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Obchodni podminky

Jsme spole¢nost Toplac s.r.o., I 148 02 287, se sidlem Benatky nad Jizerou, Prazskd 657, 294 71, zapsand u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1540.

Nase kontaktni Udaje jsou:
E-mail: eshop@toplac.cz
Tel..: +420 326 362 579

Provozujeme e-shop na webovych strankach eshop.toplac.cz.

Uvodem

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemné vztahy mezi vami (kupujicim) a ndmi (prodavajicim) v pfipadé, Ze
nakoupite zboZi nainternetovém obchodu eshop.toplac.cz. Tyto obchodni podminky jsou soucasti kupni
smlouvy. Pokud si pfi nasi komunikaci domluvime néco jiného, nez je v téchto podminkach, bude mit nase

dohoda prednost.

Pokud u nas nenakupujete v ramci své podnikatelské ¢innosti, jste v roli spotfebitele. Nase pravni predpisy vam

tim davaji nékterd zvlastni prava, o kterych si prectete déle v téchto obchodnich podminkach.

Seznamte se také se zdsadami zpracovani osobnich Udajd. Vsechny informace, které ndm uvedete, jsou

ddvérné a budeme s nimi tak i zachazet.

UZivatelsky ucet

Na nasem webu si mlzZete zaloZit vlastni uZivatelsky Ucet, ze kterého muzete provést objednavku. Tvorba uctu
neni povinna, objednavku provedete i bez ni.

PFi registraci i pfi objednavce zboZi nezapomerite na to, Ze musite uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje a
pfi jakékoliv jejich zméné je, prosime, aktualizujte. Udaje, které uvedete pfi objednavani nebo v uZivatelském
Uctu, povazujeme za spravné.

Prosime vas také, abyste opatrovali své uZivatelské jméno a heslo, kterymi se do uZivatelského uctu
prihlasujete.

Upozoriiujeme, ze vas uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, obcas totiz potfebujeme provést
udrzbu nebo opravu systému.

Vice informaci o zpracovani osobnich Udajli najdete v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
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1. Jak funguje nakupovani na nasem e-shopu

Nase zbozi

1. Na nasem webu najdete informace o cené a popis naseho zbozi. | pfesto s vdmi mizeme uzavtit kupni smlouvu
za jinych podminek, které si sjedname zvlast.
2. Vsechny ceny uvadime véetné vSech dani a poplatkd, kromé nakladl na doruceni. Pokud nékde uvadime cenu,

ktera je zjevné chybnd, nejsme cenou vazani a smlouva mezi nami neni uzavrena.

3. Tim, zZe mame zboZi na webu vystaveno, informujeme o jeho vlastnostech a cené. Vasi objednavku zboZi ale
musime jeSté sami potvrdit, aby mezi ndmi vznikla zavazna smlouva (ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského

zakoniku se tedy nepouZzije).
Jak probiha objednavka

4. NaSe zboZi si mlzZete na e-shopu pofridit prostfednictvim formulare, ktery obsahuje informace o zbozi, cenég,
zpUsobu platby, dodani zboZi a o nakladech s tim spojenych. Na zakladé téchto informaci vytvofite objednavku
(dale jen , Objednavka“).

5. Pfed zaslanim Objednavky si midzZete zkontrolovat a zménit Udaje. Udaje, které v ramci objednavani zadate,

povaZujeme za aktualni a spravné.

6. Poté, co obdrzime Objedndvku, vam obdrzeni potvrdime e-mailem na adresu uvedenou v Objednavce. Kupni
smlouva je uzaviena okamZikem doruceni nasi e-mailové zpravy o prijeti Objednavky. Pokud nam bude
Objednavka pfipadat neobvykla (napt. kvlli vysokému mnoZstvi, neobvyklym parametriim apod.), mGZeme vas
kontaktovat s Zadosti o dodatecné potvrzeni Objedndavky. V takovém pripadé bude kupni smlouva uzaviena, az

od vas dostaneme potvrzeni této Objedndvky.

7. Naklady na dalkovou komunikaci v souvislosti s Objednavkou si hradite sami, tyto naklady se nijak nelisi od
béznych sazeb.

8. Vpripadé, Ze nevyuzZijete knadkupu e-shopovy formulaf (ndkupni kosik) a wvybrané zboZi objednate
prostfednictvim e-mailové komunikace s nami za pomoci odkazl na zboZi zobrazené na e-shopu, aplikuji se
tyto obchodni podminky obdobnym zplsobem. Dovolujeme si vSak upozornit, Ze v pripadé nakupu mimo e-
shopovy nakupni proces se ceny mohou z administrativnich ddvodd lisit. Kone¢nou cenu dostanete jako

zakaznik k odsouhlaseni.
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Jak dorucujeme zbozi

Zbozi vam dodame zpUsobem, ktery si v ndkupnim procesu zvolite, na adresu uvedenou v Objednavce.
Zbozi také miZete prevzit osobné na nasi prodejné.
Prosime, pamatujte na to, Ze mate povinnost zbozi prevzit. Pokud dojde k poruseni této povinnosti, mame

pravo po vas chtit ndhradu Skody — tedy napfiklad uhradit ndklady spojené s marnym dorucenim (a to treba i

opakovanym).

Prosime, zboZi ihned po prevzeti zkontrolujte a jakékoliv vady nam a prepravci bez zbytecného odkladu sdélte.
VyreSime je vramci reklamac¢niho procesu (o tom vice dale). Pokud je obal porusen a svédéi to o

neopravnéném vniknuti do zasilky prepravcem, nemusite zasilku od prepravce prevzit.

Jak mtzete platit

Kupni cenu a pfipadné naklady na doddani zbozi Ize hradit:

- okamzitym bezhotovostnim pfevodem

- bankovnim pfevodem na Ucet 2551070207 / 0100, vedeny u spole¢nosti Komeréni banka a.s.
- platbou kartou online

- nadobirku

- v hotovosti na prodejné

V ptipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V ptipadé

bezhotovostni platby je kupni cena splatna pfi uzavieni kupni smlouvy.
Mdame pravo pozadovat uhrazeni kupni ceny pred odeslanim zboZi kupujicimu.

Pro kazdou platbu vam vystavime po uhrazeni ceny danovy doklad — fakturu, kterou odesleme v elektronické

podobé na vami uvedenou e-mailovou adresu.
Informaci o celkové cené zbozi véetné DPH uvadime vidy u nabidky zbozi.
Pfipadné slevy nejde kombinovat.

Podle zakona o evidenci trieb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen

zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
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V. Nakladani se zbozim

1. Pfi naklddani se zboZim dodrZujte instrukce a predepsané technologické postupy podle technickych a
bezpecnostnich listl, dodrzujte pokyny a postupy tykajici se nakladani, skladovani a pouzivani zboZi, napfr.
instrukce pro aplikaci barev a ostatnich materiald.

2. Pro ziskdvani pozadovanych odstin( barev je nutné pouzivat vyhradné pro danou znacku predepsané michaci
zafizeni (napft. zafizeni BASF pro pfislusné autolaky) a toto michaci zafizeni je nutné plnit vyhradné michacimi
komponenty ze seznamu receptur dané znacky.

3. Dodané zbozi je nutné skladovat, pouzivat a zpracovavat s nejvyssi moznou mirou péce a odbornosti.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Vezméte, prosime, na védomi, Ze nemuZete odstoupit od kupni smlouvy o dodani zbozi:
- které bylo po doddani nenavratné zapracovano spolu s jinym zbozim,
- které podléha rychlé zkaze,
- které bylo upraveno podle vaseho prani,
- které bylo dodano v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych divodi je nejde

vratit,

Déle nejde odstoupit od smlouvy o opravé nebo udribé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho
zadost.

2. Pokud se nejedna o pfipad z prfedchoziho odstavce, mate jako spotiebitelé pravo odstoupit od kupni smlouvy
do 14 dni od prevzeti zboZi, pfipadné dodani posledni ¢asti zboZzi. V této Ih(ité nam musite dat pisemné (e-
mailem nebo dopisem) védét o odstoupeni od smlouvy. Uvedte, prosime, idedlné ¢islo objednavky, den

nakupu, vase bankovni spojeni a jak vdm mame zaslat zpét ¢astku za koupené zbozi. Divod odstoupeni od

smlouvy nemusite uvadét.

3. Pokud by to u daného zboZi bylo mozné a rozhodli byste se odstoupit od smlouvy, mlzete vyuZit i formular,
ktery je ptilohou téchto podminek.

4. Bezodkladné po predani nebo alespon prokazani vraceni zboZzi vam vratime ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi
a zaplacenym nakladlim na jeho dodani (zde mame ze zdkona pravo vratit ¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu

zpUsobu dodani, ktery jste mohli pro doruceni naseho zbozi zvolit), a to na Cislo Uctu, které nam sdélite.

5. Pro vraceni ¢astky mame az 14 dn(ll od vaseho odstoupeni, budeme ale potfebovat doklad o tom, Ze zboZi bylo

vypraveno zpét k nam. ZbozZi ndm muZete zaslat na nasi adresu.
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6. Zbozi vratte kompletni, nesmi byt upravené, opotiebené nebo poskozené. Mame pravo ve vyse uvedené |hité
posoudit, zda je vracené zboZi neposkozené, neporusené a zda jste svym neadekvatnim nakladanim se zbozim
nesnizZili jeho hodnotu. Pokud zboZi nespravnym zachazenim poskodite, miZeme po vas Zadat nahradu za

snizeni hodnoty zboZi a zapodist ji jednostranné na vracenou ¢astku.
7. Naklady na vraceni zboZi zpét k nam nesete vy.

8. Vpfipadé, 7e nejste spotfebitelem, ale nakupujete na IC, moZnost odstoupeni od smlouvy se na vas podle
tohoto ¢lanku nevztahuje.

9. Pokud odstoupite od koupé zbozi, ke kterému jsme vam poslali darek, poslali jsme tento darek s tzv.
rozvazovaci podminkou — v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se tedy rozvazuje i darovaci smlouva.

Prosime, darek zaslete zpét spolu se zbozim.

VI. Jak reklamovat nase zbozi a sluzby

1. Odpoviddme vam za to, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. To znamend, Ze v dobé, kdy prebirate zbozi,
odpovidame zejména za to, Ze:
- ma zbozi vlastnosti, které jsme si ujednali, a pokud nedojednali, tak takové vlastnosti, které jsme u zbozi

popsali nebo které jste mohli o¢ekavat vzhledem k povaze naseho zboZi a na zakladé nasi reklamy;
- sezboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti uvadime;
- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim predloze;

- je zboiZi v odpovidajicim mnoZstvi;

zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2. Pokud se vada objevi v pribéhu 6 mésici od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné. U spotiebniho zbozi
odpoviddme za vady vzniklé po prevzeti v 2dmésicni zaruéni dobé. Toto se neuplatni na vadu zboZi, pro kterou

bylo zbozi zlevnéno, na obvyklé opottebeni véci jeho pouzivanim nebo pokud to vyplyva z povahy zboZzi.

Jak uplatnit prava z vadného plnéni

3. Reklamaci uplatnéte telefonicky, na e-mail: eshop@toplac.cz nebo ndm ji poslete dopisem na nasi vyse

uvedenou adresu.
4. Dopis nebo e-mail musi obsahovat:
- vase kontaktni Udaje, popis vady a zpUsob, jak si prejete vyfidit reklamaci;

- prokdazani ndkupu zbozi (nejlépe pfilozte doklad o ndkupu).
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Zbozi, které podle vaseho nazoru obsahuje vadu, zaslete nebo prineste spolu s reklamacnim formulafem na
vySe uvedenou adresu. Zbozi by mélo byt pti prepravé vhodné zabaleno, aby nedoslo k jeho poskozeni, musi

byt kompletni.

Pfi uplatnéni reklamace od nas obdrZite elektronicky pisemné potvrzeni (reklamacni protokol) slouZici jako
doklad pfi vyporadani reklamace. V reklamacnim protokolu jsou uvedeny nasledujici informace: kdy jste

reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete.
Co mizZete poZadovat u vady zbozi

Podle své volby miZete pozadovat u vady, ktera je podstatna:

- dodani nového nebo chybéjiciho zbozi;

- bezplatnou opravy;

- pfimérenou slevu; nebo

- vraceni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

U vady, ktera je nepodstatnd, mate narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu.

PFi uplatnéni reklamace nam musite sdélit, jaké pravo jste si zvolili. Zménit volbu bez naseho souhlasu mlzete
jen tehdy, pokud jste Zadali opravu vady, kterd se ukdze jako neodstranitelnd. Pokud nezvolite pravo
z podstatné vady vcas, mate prava stejna jako pfi nepodstatné vadé.

Pokud prokazeme, Ze jste pred prevzetim zboZi o vadé zbozi védéli nebo ji sami zplsobili, nemusime vasemu

naroku na reklamaci vyhovét.

Vezmeéte také na védomi, Ze nem(iZete reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zbozi zlevnéno.

Jak vyfidime reklamaci

Reklamaci vyfidime bezodkladné, nejpozdéji do tfi dnd. Do této lhity se nezapocditava doba potiebna pro
odborné posouzeni vady. Reklamaci ale musime vyfidit bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni, pokud

se nedomluvime jinak. Pokud nedodrZime tuto lhGtu, mate prava jako pfi podstatném poruseni kupni smlouvy.

Zasleme vam pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni

opravy a o dobé trvani reklamace, pfipadné zdlvodnéni zamitnuti reklamace.
Pokud jste spotrebitelem, pak vam naklady, které ucelné vynaloZite na opravnénou reklamaci, proplatime. O
proplaceni téchto nakladli nas poZadejte co nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihity pro

uplatnéni reklamace, jinak toto pravo zanika.
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Zavérem

Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate jako spotfebitelé pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu plynouciho ze smlouvy. V takovém piipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou
obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz). Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na vas ndvrh, a to v ptipadé,
Ze se spor nepodafilo s nami vyresit pfimo. Navrh mizZete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas
poprvé uplatnili své prdvo, které je predmétem sporu. Mate pravo zahdjit mimosoudni feseni sporu online

prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nejsme vazani zadnym etickym kodexem chovani. Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dozor
vykonava Zivnostensky tfad a v zadkonem vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce.

Veskerad ujednani mezi ndmi a vami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, bude se vztah fidit pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Vsechna prava k naSim webovym strankdm, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek,
film(, grafik, ochrannych znamek, loga, produktd a dalsiho obsahu a prvkd, nélezi ndm jako prodavajicimu. Je
zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webovou stranku, jeji ¢asti nebo nase produkty bez naseho

souhlasu.

Znéni obchodnich podminek miZeme ménit nebo doplfiovat. Timto nijak nejsou dotcena prava a povinnosti

vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Kdykoliv nds v pfipadé dotazli k témto obchodnim podminkdm muZete kontaktovat na e-mailové adrese

eshop@toplac.cz.

V Benatkach nad Jizerou, dne 1.4.2022

Tel: +420 326 362 581 / E-mail: info@toplac.cz / www.toplac.cz [ W
IC: 14802287 / DIC: CZ14802287 | Zapsano u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1540



]
T u F I_ H I: Partner pro lakovani a karoserie
TOPLAC s.r.o. | Prazska 657 | 29471 Benatky nad Jizerou

I

Priloha €. 1: Formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Toplac s.r.o., IC 148 02 287, se sidlem Benatky nad Jizerou, Prazska 657, 294 71, zapsana u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1540.
e-mail: eshop@toplac.cz.

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

které jsem objednal/a dne ... seessese e sseseens

Cislo uctu
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