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Jsme spoleénost Toplac s.r.o., IC 148 02 287, se sidlem Benatky nad Jizerou, Prazska
657, 294 71
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 1540.

Nase kontaktni udaje jsou:
E-mail: eshop@toplac.cz
Tel. €.: +420 326 362 579 nebo +420 602 199 026

Komunikovat s nami mizZete také prostfednictvim WhatsApp na uvedeném tel. Cisle
nebo pres chat na Facebookové strance naSi spolecnosti zde.

Provozujeme e-shop na adrese: eshop.toplac.cz.

I. Uvodem

1. Tyto podminky upravuji nase vzajemné vztahy, pokud nakupujete na nasem e-shopu jako podnikatelé.
Jsou soucasti kupni smlouvy. Pokud si ale pfi nasi komunikaci domluvime néco jiného, nez je v téchto
podminkach, ma takova dohoda prednost.

2. Pokud vas zajimaji informace o praci s osobnimi udaji, najdete je na naSem webu, v paticce.
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II. UZivatelsky ucet

1. Na nasem webu si miZete zaloZit uZivatelsky Gcet, ze kterého si miiZete zboZi objednat. Ucet ale neni
nutny, nakoupit u nds mlzZete i bez néj.

2. Kuctu, prosime, opatrujte vaSe pristupové udaje. Informace a data, ktera do uctu vyplfiujete, udrzujte
aktualni.

3. UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, obCas potfebujeme provést Udrzbu nebo opravu
systému. Za pripadné komplikace se omlouvame.

III. NaSe zbozi

1. Na e-shopu najdete informace k vami vybranému produktu, v€etné dostupnosti, pfedpokladanému
terminu doruceni a cené. I presto s vdmi mUZeme uzavfit kupni smlouvu za jinych podminek, které si
sjedname zvlast.

2. Pokud je produkt na nasem e-shopu uvedeny jako rozbaleny, otevieny, s vadou nebo s jinym
obdobnym dlvodem pro jeho zlevnéni, prosime, méjte na paméti, Ze z takového dlvodu ndm ho
nemuZete zpétné reklamovat. Jinak se ale reklamace i u téchto produktd ridi obecnymi pravidly, ktera
najdete dole.

3. VSechny ceny uvadime vcetné vSech dani a poplatk(, kromé nakladl na doruceni. Ty najdete uvedené
dal, v ramci nakupniho procesu.
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4. Pokud nékde uvadime cenu, ktera je zjevné chybna, tato cena nas nezavazuje a smlouva mezi nami
nevznikla.

5. Tim, Ze mame zboZi na e-shopu vystavené, vas informujeme o jeho vlastnostech a cené. Vasi
objednavku zboZzi ale musime jeSté sami pfijmout, aby mezi ndmi vznikla zdvazna kupni smlouva. §
1732 odst. 2 obanského zakoniku nepouzijeme.

IV. Objednavka

1. Pozadované zbozi vloZte do koSiku. Provedeme vas objednavkovym procesem krok za krokem.

2.V nadkupnim formulafi najdete informace o zboZi, mnoZstvi a cené, zvolite zplsob dopravy a tim se
vam ukaZe i konecna castka, ktera obsahuje cenu za zbozi a naklady na jeho dodani. Na zakladé
téchto informaci vytvofite objednavku (dale ,Objednavka”).

3. Pred odeslanim Objednavky si mlzZete Udaje zkontrolovat a zménit.

4. To, Ze jsme vasi Objednavku obdrzeli, vdm potvrdime e-mailem. Kupni smlouva je ale uzaviena, az
vam posSleme druhou e-mailovou zpravu, Ze Objednavku pFijimame.

5. Pokud nédm bude vase Objedndvka pripadat neobvyklda (napf. kvali mnoZstvi, neobvyklym
parametriim apod.), miZeme vas kontaktovat s Zadosti o dodatecné potvrzeni. V takovém pripadé
kupni smlouvu uzavifeme az okamzikem vzajemného potvrzeni této objednavky.

6. V pripadé, Ze nevyuZijete k nadkupu e-shopovy formular (ndkupni kosik) a vybrané zboZi objednate
prostfednictvim e-mailové komunikace s nami za pomoci odkaz( na zboZi zobrazené na e-shopu,
aplikuji se tyto obchodni podminky obdobnym zplsobem. Dovolujeme si ale upozornit, Ze v pfipadé
nakupu mimo e-shopovy nakupni proces se ceny mohou z administrativnich dlvoda lisit. Kone¢nou
cenu dostanete jako zakaznik k odsouhlaseni.

7. Minimalni vySe objednavky na nasem e-shopu je 1200 K¢ v€. DPH, pokud si vyberete dodani zboZi na
svou adresu nebo na vydejni misto prepravce. Minimalni vySe objednavky neplati pro osobni odbér.

V. Doruceni

1. ZboZzi vdam dodame zplUsobem, ktery si v kosiku vyberete, na vdmi zadanou adresu.

2. ZboZi mlzete prevzit i osobné, na nasi prodejné.

3. Prosime, myslete na to, Ze stejné jako my mame povinnost vam zbozi fadné dorucit, vy mate
povinnost ho prevzit. Pokud tuto povinnost porusite, mame pravo po vas chtit nahradu Skody. Tedy
napriklad uhradit naklady spojené s marnym dorucenim (balné a dopravné) nebo primérené naklady
na skladovani véci. Tuto Skodu a naklady mame pravo vici vam pfipadné jednostranné zapocitat.
Také mame moznost od smlouvy odstoupit.

4. ZboZi ihned po prevzeti zkontrolujte a jakékoliv vady nam bez zbytecného odkladu dejte védét.
Vyresime je v ramci reklamacniho procesu (o tom vice déle). Rychla reakce a dokumentace z vasi
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strany nam pomaha véc efektivné fesit i s nasimi byznysovymi partnery. Dékujeme.

VI. Platba

1. Informaci o cené zbozi v€etné DPH uvadime vzdy u nabidky daného produktu.
2. Kupni cenu a nadklady na dodani zboZzi mizete hradit:
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= platbou kartou online
* bankovnim pfevodem na Ucet 2551070207 / 0100, vedeny u spole¢nosti Komercni banka a.s.
= bankovnim pfevodem
= nadobirku
= v hotovosti na prodejné
3. Pokud budete platit na dobirku, celkova cena je splatna pfi prevzeti zbozi.
4. Pokud platite bezhotovostné, celkova cena je splatna pfi uzavieni smlouvy. ZboZi zasildme a IhGty pro
dodani nam zacinaji bézet po pripsani celkové ceny na nas ucet.
5. Pro kazdou platbu vam vystavime dariovy doklad. Ten vam poSleme v elektronické podobé na
zadanou e-mailovou adresu.
6. Pokud se tak domluvime, vystavime vam zalohovou fakturu.
7. Pokud neuvadime néco jiného, pfipadné slevy u nas nejde kombinovat.

VII. Nakladani se zbozZim

1. PFi nakladani se zboZim dodrZujte instrukce a predepsané technologické postupy podle technickych a
bezpecnostnich listd, dodrZzujte pokyny a postupy tykajici se nakladani, skladovani a pouzivani zbozi,
napf. instrukce pro aplikaci barev a ostatnich materiald.

2. Pro ziskavani pozadovanych odstinl barev je nutné pouZivat vyhradné pro danou znacku predepsané
michaci zafizeni (napf. zafizeni BASF pro pfislusné autolaky) a toto michaci zafizeni je nutné plnit
vyhradné michacimi komponenty ze seznamu receptur dané znacky.

3. Dodané zbozi je nutné skladovat, pouZivat a zpracovavat s nejvyssi moznou mirou péce a odbornosti.

VIIL. Jak reklamovat vady

1. Odpovidame za to, Ze zboZi nema pfi prevzeti vady. To znamena, Ze v dobég, kdy ho prebirate,
odpovida dohodnutému mnozstvi, jakosti a provedeni. Pokud jsme si tyto parametry nedomluvili,
musi byt zboZi v jakosti a provedeni vhodnému pro Ucel, ktery je patrny z kupni smlouvy, pfipadné pak
pro ucely obvyklé.

2. U nakupu zboZi vzdy dbejte nasich pokynd a upozornéni na vhodnost daného zboZi pro pfislusné
pouziti (napfiklad upozornéni na ne/vhodnost laku pro urcité materialy).

3. Na vadu nas musite upozornit bezodkladné po tom, co jste zboZi prevzali, u skrytych vad bezodkladné
po tom, co jste mohli vadu pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od odevzdani zbozi.
Na pozdéjSi reklamace nebude bran zretel, dékujeme za pochopeni.

Jak reklamaci uplatnit

4. ZboZzi nam reklamujte prostfednictvim e-mailu nebo osobné.
5. Prosime, sdélte nam:

= vaSe kontaktni udaje

* jak se vada projevuje a kdy jste na ni pfisli

= jak si prejete reklamaci vyridit

= jakykoliv doklad o nakupu
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6. Vadné zboZi nam poslete nebo pfineste. Nékdy ndm mdze stacit i jen zaslani fotografie - dali bychom
vam védét.
7. ZboZi pfi pfepravé vhodné zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni.

Co muZete poZadovat

8. Podle své volby mlzZete pozadovat u vady, ktera je podstatna:

= dodani nového nebo chybéjiciho zbozi;

= bezplatnou opravu;

= pfiméFenou slevu; nebo

= vraceni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

9. U vady, ktera je nepodstatna, mate narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu.

10. PFi uplatnéni reklamace nam musite sdélit, jaké pravo jste si zvolili. Zménit volbu beznaSeho souhlasu
muZete jen tehdy, pokud jste Zadali opravu vady, ktera se ukaze jako neodstranitelna. Pokud nezvolite
pravo z podstatné vady v€as, mate prava stejna jako pfi nepodstatné vadé.

11. Pokud vadu neodstranime v pfimérené Ih(té nebo vdam ozndmime, Ze vadu neodstranime, mUZete
pozadovat pfiméFenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

12. Ustanoveni § 2108 obcanského zakoniku nepouzijeme. Tedy vada nezaklada pravo pozdrzet nam
platbu kupni ceny, ani jeji ¢asti.

13. Pokud prokazeme, Ze jste pred prevzetim zboZi o vadé zboZi védéli nebo ji sami zpUsobili, nemusime
vasemu naroku na reklamaci vyhovét.

14. Vezméte také na védomi, Ze nemuZete reklamovat zlevnéné zboZi z dlivodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno.

15. Od kupni smlouvy nemuUZete pro vadu véci odstoupit nebo chtit dodani nové véci, pokud nemUzete
zbozi vratit ve stavu, ve kterém jste ho obdrzeli. To neplati, pokud je zboZi pfimérené uZzité, protoze:

= jste ho museli prohlédnout, abyste vadu zjistili

= jste ho pouzivali jesté predtim, neZ jste na vadu pfisli (a mohli pfijit)

= jsme opotiebeni/uZiti zboZi zpUsobili my

= jste véc prodali pred objevenim vady, spotfebovali ji nebo zménili obvyklym pouzitim. Pokud
se tak stalo jen CastecCné, vratite nam zbyvajici ¢ast zboZi a uhradite nam ¢astku do vyse, ktera
odpovida prospéchu z takto pouZzité casti zboZi.

Jak vyfFidime reklamaci

16. Reklamaci se budeme snazit vyfidit co nejdFive.

17. O vyfrizeni vas budeme informovat na vasSich kontaktnich udajich, které jste vyplnili pfi reklamaci.
Pokud si véc zpatky neprevezmete, mlzeme po vas chtit pfimérené naklady, které se poji s
uskladnénim véci.

IX. Odstoupeni od smlouvy

1. Od smlouvy miZeme odstoupit, pokud je jeji splnéni zvlast obtizné, neprfimérené vicenadkladné nebo
nemozné z dlivodu vnéjsich okolnosti, na nasi vali nezavislych, zejména kvUli tzv. vy$si moci (napriklad
povodné, pandemie, valky, hurikan, stavky a jiné na nasi vali nezavislé okolnosti). Také midzeme od
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smlouvy odstoupit, pokud z vasi strany nedoslo k Uhradé ceny, prevzeti véci nebo pokud zboZi neni na
skladu. Dale mGzeme od kupni smlouvy odstoupit, pokud se dostanete do platebni neschopnosti.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vam dame védét na kontaktni e-mail, ktery jste zadali v objednavce.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy neodpovidame za Skodu, ani nemajetkovou Ujmu.

Odstoupenim od smlouvy ale neni dotcen jiz vznikly narok na nahradu Skody, pfipadné zaplaceni
smluvni pokuty.

X. Zavérem

W~

Smlouvu uzavirdme v Ceském jazyce.

Nase vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Ke spordm jsou pfislusné soudy podle sidla spole¢nosti Toplac s.r.o.

VSechna prava k naSim webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni
stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga, produktl a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi nam.
Zakazujeme je kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat nad raémec kupni smlouvy bez naSeho souhlasu.

V Benatkach nad Jizerou, dne 26. 1. 2024
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